Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Vésarlds elétt figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és csak abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti!

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a tavinoveny.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatdanak feltételeit. A Szolgdltatd kiemelten
fontosnak tartja, és mindent megtesz annak érdekében, illetve biztositja azt, hogy Megrendel6k ezen feltételeket a Szolgaltatéval
|éteslilé szerzddéses kapcsolat 1étrejotte el6tt megismerjék. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet0 tajékoztatasok nyljtjak. A Felhasznalo a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot az Altaldnos Szerzddési Feltételek kilon értesités és indoklas nélkiili modositasara. Vevé
feleléssége, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositasat kdvesse. A modositast kdvet8en a webaruhdz hasznalata az
Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositasanak elfogadasat jelenti.

Termékeink megrendelhetéek online hazhozszallitassal illetve személyesen atvehet6ek a telephelyen.

A webaruhdz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé tovabbi kérdések esetén
Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

2. A Szolgaltato

Név: Szab6 Laszld

Székhely: 5471 Tiszaklrt, Arany Janos utca 12.
Levelezési cim: 5471 Tiszakurt, Arany Janos utca 12.
Telephely cime: 5471 Tiszakulrt, Arany Janos utca 12.
Képvisel6 neve: Szabd Laszld

Adbészam: 74934326-1-36

Ostermel6 igazolvany szama: 1690476
Szamlavezeto pénzintézet: Cib bank

Szamlaszam: 10700309-56121281-51100005

IBAN szamlaszam: HU09-1070-0309-5612-1281-5110-0005
E-mail cim: info@tavinoveny.hu

Telefonszam: +36-30/538-5625

3. A honlapon folytatott tevékenység

Weboldalunk cserepes és szabad gyo6ker( akvariumi és tavi névények értékesitésével foglalkozik maganszemélyek és viszonteladdk
részére. A termékeknél megjelenitett képek a valdosagtdl eltérhetnek. A kildésre szant névény mindig az évszaknak megfeleld
fejlédési allapotban kerul kiszallitasra.

4. Felhasznalasi feltételek

A Szolgaltaté megjeldlés alatt a terméket értékesité webaruhaz iizemelteto (6stermeld)
értendo.

4.1. Felel6sség

A Honlapon taldlhaté informacidk johiszemien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizérdlag tajékoztaté célt szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért. A szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikodik az eljardé hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenll, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Honlap latogatasakor koézvetlenil, kdzvetetten, véletlenszerlien felmerilé mikodési illetve
tartalmi hibakért vagy hidnyossagokért, nem vallal tovabba felelésséget a hibas adatok megadasabdl ered6 esetleges hibakért.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalatdval Osszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhaszndlé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben

Szolgaltatd johiszeml eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, egyéb anyagok, Honlap felliletének elrendezése, szerkesztése, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasok, oOtletek, megvaldsitasok stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatadsa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltato elGzetes irdsbeli hozzajaruldasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas pl.:



adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal kizardlag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

Az ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot a Felhasznalénak a Honlapon szerepl6é barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéld
masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatas igénybevétele sordn a Felhasznald altal
feltoltott adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatd keretei k6zott felhasznalhatja.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitédsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelds az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megaddasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maddositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez nem szikséges bejelentkezni. Banki el6re utalasos, helyszinen
készpénzzel, utanvétes illetve PayPal-es fizetési lehetdség is van.

Banki el6re utalasos fizetés esetén a megrendelést koévetéen a Szolgaltatd a Felhasznalonak e-mailben kildi el az utalashoz
szlikséges adatokat, a szamlavezeté bank nevét, szamlaszamat illetve a szédmlahoz tartozdé tulajdonos nevét illetve a pontos
végosszeget mely tartalmazza a szallitdsi koltséget és a termékek arat. Miutdn a Felhasznald atutalta a pontos Osszeget, és a
szamlan ez jovairasra kerllt, a csomag feladasra keril, errdl illetve a csomag varhaté érkezésér6l pedig a Szolgaltaté e-mailben
értesiti a Felhasznaldt.

Utanvétes fizetési opcid kivalasztdsanal a megrendelés beérkezését kovetben a Szolgdltaté e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét a
pontos fizetend6 végosszegrol majd e-mailben tajékoztatja a csomag feladasarol, varhatd érkezési idejérdol.

Paypal-es fizetési lehet6ségnél a Felhasznald a termékek Paypal koltséggel emelt arat tudja azonnal kifizetni. A szallitasi koltséget
mennyiségi és minGségi fliggése miatt kilon kell fizetni. A Szolgaltatd Paypal-en keresztll kild egy igénylést (szamlat) a szallitasi
koéltséggel kapcsolatosan, és errél e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben az érkezést kovetéen a Felhasznalé a novények sérilését tapasztalja, lehet6sége van a sérllt novények teljes
vételaranak visszakérésére illetve az 6sszes névény megsérlilése esetén a szallitasi koltség is visszaigényelhetd. Mindkét esetben van
lehet6ség a névények cseréjére is. Ekkor nem sziikséges a sériilt névényeket visszakildeni.

A Kosar elmenthetd késbbbi vasarlashoz a "Kosar elmentése" gomb segitségével. Nincs kupon elfogadds és pontgyljtés az
aruhazban.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felul a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadé e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzddés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.



5.4. A szerzd6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgdltaté nyugtat illetve kérésre szamlat allit ki. A nyugtdt a termék(ek) megrendelése utan, a csomagban juttatja el a
Felhasznald részére. Telephelyen tértén6 vasarlas esetén azonnal megkapja a nyugtat/szamlat.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Banki eléreutaldsos fizetés esetén a megrendelést kovetéen a Szolgaltatd a Felhasznalonak e-mailben kiildi el az utaldshoz szilikséges
adatok, a szamlavezetd bank nevét, szdmlaszamat illetve a szamlahoz tartozd tulajdonos nevét illetve a pontos végodsszeget mely
tartalmazza a szdllitasi koltséget és a termékek arat. Miutdn a Felhasznal6 atutalta a pontos 6sszeget, és a szamlan jévairasra kertilt,
a csomag feladasra kerdl, errdl illetve a csomag varhaté érkezésérdl pedig a Szolgaltaté e-mailben értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben az érkezést kovetben a Felhaszndld a novények sérllését tapasztalja, lehet6sége van a sérilt névények teljes
vételaranak visszakérésére illetve az 6sszes névény megsérlilése esetén a szallitasi koltség is visszaigényelhetd. Mindkét esetben van
lehet6ség a névények cseréjére is. Ekkor nem sziikséges a sériilt névényeket visszakuldeni.

5.6.2. Utanvét

Utanvétes fizetési opcid kivalasztasanal a megrendelés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét a
pontos fizetend6 végosszegrol majd e-mailben tajékoztatja a csomag feladasarol, varhatd érkezési idejérdol.

Amennyiben az érkezést kovetéen a Felhaszndld a novények sérlilését tapasztalja, lehet6sége van a sérilt névények teljes
vételaranak visszakérésére illetve az 6sszes névény megsérlilése esetén a szallitasi koltség is visszaigényelhetd. Mindkét esetben van
lehet6ség a névények cseréjére is. Ekkor nem sziikséges a sériilt névényeket visszakildeni.

Utanvét dija: 495 Ft

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
Telephelyen torténd vasarlas esetén készpénzes fizetésre van lehetdség.

5.6.4. Paypal

Paypal-es fizetési lehet6ségnél a Felhasznal6 a termékek Paypal koltséggel emelt arat tudja azonnal kifizetni. A szallitdsi koltséget a
rendelés mennyiségi és mindségi fliggése miatt kilon kell fizetni. A Szolgaltaté Paypal-en keresztil kild egy igénylést (szamlat) a
szallitasi koltséggel kapcsolatosan, és err6l e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét.

Amennyiben az érkezést kovetéen a Felhasznalé a noévények sérllését tapasztalja, lehet6sége van a sérilt névények teljes
vételaranak visszakérésére illetve az dsszes novény megsérilése esetén a szallitdsi koltség is visszaigényelhetd. Mindkét esetben van
lehet6ség a névények cseréjére is. Ekkor nem sziikséges a sérilt névényeket visszakildeni.

5.7. Atvételi lehet6ségek, Szallitas

5.7.1. Magyar Posta Logisztika (MPL - fuvar.hu Kft.)
Kiszallitdsra munkanapokon hétf6tél-cslitortokig van lehetéség.

A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének/szomszédjanak cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott
cimen.

A csomag aktualis helyzetérél ezen linken lehet tajékozédni:_KATT A SZOVEGRE

A Felhasznalé a csomagszammal tud a Magyar Posta Uigyfélszolgalati szaman érdekl6dni csomagja feldl. Telefonszam: 06-40-46-46-
46

A csomagszamrol a Szolgaltatd informalja a Felhasznaldt.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyesen a telephelyen is van lehetGség az atvételre, el6re egyeztetett idépontban. Telefonszam: +36 30/538-5625

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerzédéstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.
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Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Romlando vagy minGségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében. (névények)
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Szabd Laszlo
Levelezési cim: 5471 Tiszakurt, Arany Janos utca 12.
Telefonszam: +36-30/538-5625
E-mail cim: info@tavinoveny.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (telephelyen) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetéséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.
Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vdasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&dzét. A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
k6ézosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testilletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

8. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon tortén6 vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadésat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a koOvetkezé cimen érheté el: http://tavinoveny.hu/vasarlasi_ feltetelek?
tab=privacy_policy

9. AFSZ hatalyba lépésének ideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014. 05. 19.
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